Néu Quy Vi Cé Thac Mac, Lo Ngai
hoac Nhan Xét

Tai Inova, chlng t6i hiéu tdm quan trong cuia viéc giao
ti€p hiéu qua gilia quy vi va nhém cham soc stc khoe
tan tdm cua ching t6i. Ching t6i khuyén khich quy vi
néu thdc méc va chia sé cac vudng mac trong thdi gian
quy Vi 8 bénh vién dé nhiing ngusi cham séc chiia tri
cho quy vi c6 thé kip thdi giai quyét bat ky van dé nao
¢4 thé phat sinh.

Ngoai ra, cac dai dién bénh nhan ctia bénh vién luén
s8n Idng gilp d& bénh nhan va gia dinh bénh nhan giai
quyét cac van dé rac rdi, giai thich ré cac chinh sach
clia bénh vién, va gilp giai quyét cdc van dé vé tiép
can dich vu cua ngudi khuyét tat hodc cdc nhu cau dac
biét khac. Chuong trinh Quan Hé Bénh Nhan (Patient
Relations) cé mét quy trinh giai quy&t moi phan nan va
khiéu nai. C4c dai dién bénh nhan s&n long gilp d&
quy Vi va quy vi cé thé lién lac véi ho tai cac s6 dién
thoai ghi dugi day.

C4c S6 Lién Lac véi Dai Dién Bénh

Nhan
Inova Alexandria Hospital ............. 703.504.3128
Inova Fairfax Medical Campus......... 703.776.3663

- Inova Fairfax Hospital

- Inova Children’s Hospital

- Inova Heart and Vascular Institute
- Inova Women'’s Hospital

Inova Fair Oaks Hospital .............. 703.391.3607

hoac 703.391.3885
Inova Loudoun Hospital............... 703.858.6795
Inova Mount Vernon Hospital. . ........ 703.664.7555

Chung t6i hy vong quy vi sé& tao diéu kién dé ching toi
gilp d& giai quyét bat ky van dé nao cé thé phét sinh
trong thai gian quy vi 8 bénh vién. Néu muén, quy vi
cling c6 thé lién lac véi Virginia Department of Health,
Office of Licensure and Certification, 9960 Mayland
Drive, Suite 401, Richmond, VA 23233, hodc goi s&
800.955.1819.

Quy vi cling c6 thé lién lac véi Office of Quality
Monitoring, The Joint Commission, One Renaissance
Blvd., Oakbrook Terrace, IL 60181, hodc goi s&
800.994.6610.

Céac Van bé vé Bao Hiém
Né&u quy vi c6 thdc méc hoac lo ngai vé cac quyét dinh
cuia chuong trinh bao hiém stic khoe clia quy vi, vui

long lién lac véi Van Phong Thanh Tra Quan Tri Y Té
tai s6 877.310.6560.

Tu Van Pao Duc

Uy Ban Pao Bic clia bénh vién ching t6i cung cap
dich vu tu van dé gitp bénh nhan hodc gia dinh giai
dap céc thdc méc vé van dé séng chét cling nhu
chét lugng cudc séng. Nném Tu Van Dao Dlc (Ethics
Consultation) gitp d& cadc bénh nhan, gia dinh, bac
siva nhan vién bénh vién ndi vé céc ké hoach cham
séc thich hgp khi c6 van dé rac réi vé dao dic. Vai trd
clia nhém la tu van; ch khong phén xét hoac ra quyét
dinh. Muc dich gitp d& ctia nhém la dé gidp lam sang
to cac van dé cho bénh nhan va céc thanh vién gia
dinh c6 lién quan, cung cap cho ho cac théng tin can
thiét dé ra quyét dinh.

Bat ky ai truc tiép lién quan téi mét bénh nhan nao dé
¢4 thé xin y kién tu van thay mat cho bénh nhan do,
trong d6 bao gém ca bénh nhan, cac thanh vién gia
dinh, ban bé, bac si, y t, cling nhu cac thanh vién khac
trong nhém cham séc ctia bénh nhan.

DE lién lac vSi mét thanh vién trong nhém Tu Van Dao
Pic cuia bénh vién clia chiing téi, xin goi tdng dai cta
bénh vién hodac dai dién bénh nhan ctia bénh vién.

Quyét Dinh vé Cham Séc Stic Khoe
cua Quy vi

Quy vi cé quyén dién ban Chi Dan Trudc (Advance
Directive) dé chia sé nguyén vong ctia quy vi néu quy
vi khéng c6 kha nang tu quyét dinh cac van dé vé
cham séc stic khoe cho quy vi. Ban Chi Dan Trudc cé
thé bao gém:

m Uy quyén ngudi khéc ra cac quyét dinh vé
cham séc stic khode cho quy vi va cac van dé
ho c6 thé quyét dinh

B Cac quyét dinh cham séc stic khoe cu thé
trong dé bao gdém ca quyét dinh két thic su
séng

®  Quyét dinh hién tang bd phan co thé

Chinh sach cua chung t6i la ton trong nguyén vong
cua quy vi theo ludt phép va kha nang ctia bénh vién.
Né&u béc si diéu tri clia quy vi c6 su phan déi dua trén
y ki€n cd nhan déi véi cac nguyén vong dé cap trong
ban Chi Dan Trudc ctia quy vi (vi du céc quyét dinh vé
sinh san hoac két thic su séng), theo Bo Luét Virginia
54.1-2987 va chinh sdch cua Inova, béac st dd phai c6
géng mét cach hop ly dé chuyén quy vi cho bac st
khac sén sang lam theo céc chi dan ctia quy vi.

N&u quy vi c6 ban Chi Dan Trudc, vui long dua cho
chung t6i mét ban. N&u quy vi mudén biét thém théng
tin vé& ban Chi Dan Trudc, vui Idng héi y ta cia quy vi
hodc dai dién bénh nhan.
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Cam Nang Hudng Dan vé Céc Quyén va
Trach Nhiém cua Bénh Nhan




Cac Quyén va Trach Nhiém cua Bénh
Nhan

Chuing t6i c6 thé cung cap dich vu cham sdc stc khoe
t6t hon khi quy vi va gia dinh quy vi cing hgp tac véi
nhan vién va bac si cua chuing t6i. Trach nhiém cula
ching t6i 1a cho quy vi biét cac quyén cua quy vi véi tu
céch la bénh nhan; quy vi cling c6 trach nhiém trong
viéc diéu tri va chdm séc cho quy vi. Chiing t6i khuyén
quy vi nén néu thdc mac, chi déng va tich cuc tham gia
ké& hoach cham séc stic khoe cua quy vi. NEu quy vi cé
thdc méc hoac lo ngai, vui long ban thao cac van dé nay
vGi bac si clia quy vi, bat ky nhan vién nao hoac lién lac
véi dai dién bénh nhan ctia bénh vién.

Téng Quan vé Cac Quyén cua Bénh
Nhan

Trong thdi gian quy vi c6 mat tai bénh vién cua ching
t6i, quy vi 6 mot s6 quyén nhat dinh vdi tu cach 1a bénh
nhan. Quy vi cé quyén:

m  Dudc chifa tri bat ké tudi, gidi tinh, sic toc, quéc
gia ngi xudt than, ngdén ngtl, tén gido, xu hudng
tinh duc, tinh trang khuyét tat hoac bat ky hanh
déng phan biét déi xt nao khéc bi luat phdp
nghiém cdm

B Biét tén va chuic vu cua cac thanh vién trong
nhém cham sdc suc khoe cua quy Vi

m Nhan théng tin bang ngén ngii hoadc cach thtic
ma quy vi hiéu dudc. Diéu nay bao gdm quyén
nhan dich vu théng dich mién phi.

B Dudc théng béo vé két qua co thé cé dudc tu
viéc cham séc, chiia tri va céc dich vu, ké ca céc
két qua khong biét trudc

m  Dudc thong béo vé céc quyét dinh chdm sdc stic
khoe va tham gia quyét dinh cac viéc dé

B Dongy hodc tU chdi viéc cham séc, chiia tri va
céc dich vu

m  Khdm va kiém soat dau dén thich hop

m  Cham séc mot cach ton trong va nha nhan

B Khong bi cam gili theo bét ky hinh thiic nao
khéng can thiét cho stic khoe

Pén ti€p nhiing khach t&i tham d& dudc bénh
nhan chi dinh, trong dé bao gém nhung khéng
gidi han tdi, va/chéng, ngusi yéu séng chung (ké
ca ngudi yéu doéng gidi), thanh vién khac trong
gia dinh ho&c ban bé. Ngoai ra con cé quyén
huy bé hoac rdt lai su chdp thun bét cd Idc nao.

Biét la bénh vién c6 qui dinh cho phép ngudi trg
gilip c6 mat trir khi viéc dé gay tré ngai téi quyén
Igi cua nhiing ngudi khéac, hodc khéng nén vi cac
ly doyt&

Yéu cau théng bdo cho mét ngudi dai dién hoac
ngudi nha, va bac si cua quy vi biét viéc quy vi
nhap vién

Lap ban chi dan trudc dé bao dam Ia ching toi
tuén theo céc Iua chon vé cham sdc stic khoe
cla quy vi néu quy vi khéng thé truyén dat lai
céc lva chon dé cho ching toéi

Budc cham soéc chiia tri trong moi trudng an
toan, hoan toan khéng bi ngudc dai hoac sach
nhiéu

Méi trudng bénh vién tén trong pham céch va
gép phan gidp bénh nhan tu tin hon

Ton trong céc gid tri van hda va cé nhan, quan
diém va cac lua chon uu tién cua quy vi, cling
nhu co héi tham gia céc nghi 1& tén gido va tdm
linh khac

Lién lac vé6i ca quan dich vu bao vé va tu van
Biét trudc 1a bénh vién sé bao vé théng tin kin
ddo cua quy vi va ton trong su riéng tu clia quy
vi

Xem ho sa bénh &n cua quy vi; yéu cau chinh
slia hd sd bénh &n cua quy vi; va yéu cau mot
danh sach céc cé nhan hoac t6 chiic dudc tiét 16
théng tin stic khoe clia quy vi theo qui dinh cua
ludt tiéu bang hoac lién bang

Cho phép ghi am hoac quay phim cho cdc muc
dich khéng phai la dé nhan dang, chan doan
hoac diéu tri. Quy vi cling ¢ quyén hly bo su
ung thuén nay.

Poéng y hodc ti chdi tham gia cac cudc nghién
cliu

m  Khiéu nai nhung khéng bi phan biét di xt, ép
budc, triing phat hoac bi gian doan bat hap ly
déi véi viéc cham séc chiia tri hoac gidn doan
dich vu

B Dudc giai thich vé hdéa don bénh vién va nhan
dudc théng tin vé trg gidp tai chinh

Trach Nhiém cua Bénh Nhan

Vi tu cach la mét bénh nhan, quy vi cé trach nhiém
nhu sau:

B Cung cép thoéng tin day du va chinh xac vé stic
khoe clia quy vi, trong dé bao gébm bénh tat
trudc day, nhiing lan nam vién, viéc dung thuéc
men va céc van dé khéc lién quan tdi stic khoe
cla quy Vi

m  Dat cau haoi khi quy vi khéng hiéu nhiing gi quy
vi dugc cho biét vé viéc cham séc chiia tri cua
quy vi hoac nhiing viéc ma quy vi can phai lam

m  Tuan theo k& hoach cham sdc, chila tri hoac
dich vu thiét 1ap cho quy vi

m  Cho béc si cua quy vi biét néu quy vi tin rang
quy vi khéng thé theo dén cling k& hoach diéu
tri, va hiéu cac két qua cé thé xay ra néu quy vi
chon khéng tuan theo ké& hoach diéu tri dugc
khuyé&n céo

B Cung cdp théng tin hda don va thong tin lién
lac chinh xac cho bénh vién

m  Kién thic chi tiét vé bao hiém stic khoe clua
quy vi trong dé bao gém ca tién khau tru, tién
déng tra va pham vi bao hiém trong mang Iugi

B Luuytdi cdc bénh nhan khac, nhan vién va tai
san clia bénh vién va tuan theo cac ndi qui va
qui ché& clia bénh vién. Diéu nay cling dp dung
cho céc vi khach téi tham quy vi.

m  Cung cép théng tin can thiét dé yéu cau tra
bao hiém va thanh todn hda don hodc thu xép
tra ding han céc khoan tién ma quy vi cé trach
nhiém phai tra

m  Hiéu rang bénh vién khéng thé chiu trach
nhiém d&i vai bét ky tai san ca nhan nao khéng
dudc bo vao két sat cua bénh vién

Cac Quyén cuia Ngugi Khuyét Tat

Khi phuc vu ngusi khuyét tat, bénh vién cla ching

t6i ludn c6 géng dat dudc cac muc tiéu cua Pao Luéat
Ngusi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities

Act, ADA) va Dao Luat Cu Dan Virginia Khuyét Tat
(Virginians with Disabilities Act). Néu quy vi gap bat ky
tré ngai nao vé ca sé vat chat hoac giao tiép trong thai
gian quy vi c6 mat tai bénh vién ctia chung t6i, hodc
néu quy Vi tin rdng quy vi da bi ti chai ti€p can day du
céc dich vu clia bénh vién do tinh trang khuyét tat cua
quy Vi, vui Iong lién lac Phong Tudn Tha theo s6 méy
703.205.2337 hodc dai dién bénh nhan.

Cac Dich Vu danh cho Ngugi Diéc va
Lang Tai
Dé bao dam viéc giao tiép hiéu qua véi bénh nhan, cac
thanh vién gia dinh cua ho cling nhu nhiing ngudi di
cling bi di€c hoac lang tai, ching téi cung cép cac dich
VU va céng cu trg gitip mién phi, vi du nhu:

B Théng dich vién bang I8i néi va théng dich vién

bang ngén ngli ra dau

m  Nhan vién dénh may vién théng danh cho
ngudi diéc hodc 1ang tai (TTY/TDD)

B Thong dich ti xa qua video (VRI)
m  Cdc &n bantailiéu
m  May tang &m cam tay cho dién thoai

B Thiét bi trg thinh (ban trén thi trudng dudi dang
mady phdéng dai am thanh Pocketalker hoac
Posey)

B May dién thoai tuong thich véi cac phuong tién
trg thinh
B Phu dé trén da sé cdc chudng trinh cua bénh
vién
Vui long nhd y ta clia quy vi hodc nhan vién bénh vién
khéc gilip d8, hoac lién lac s& 703.776.7641.



